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¡Crescent Cleaning tiene una nueva apariencia! 

 

 
Imagen: de izquierda a derecha – Ramiro Herrera, Monica Serrano, Elena Perez y Supervisor Ramiro Alanis Banda 



 

Jueves, 

1 de Feb, 

2024 
CRESCENT TIMES 

Últimas noticias y actualizaciones de boletines 

Articulo# 

4Q 2023 

   

   

¡Crescent Cleaning tiene una nueva apariencia! 
Autor: Mike Navin 

 

 

Imagen: de izquierda a derecha – Yeferson Zuluaga, Luisa Sevilla, Karen Castañeda, Pranvera Selamaj, Francisca Uviedo, Brenda Alvarado, Jose Tenorio, Supervisor Miguel García 

 

 
Imagen: de izquierda a derecha – Supervisor Steven Anderson & Kristofer Tuttle 

Crescent reveló su nueva marca en septiembre de 2023. El logo de 

Crescent no se había actualizado en más de 20 años. El nuevo logo fue 

diseñado en colaboración con el equipo directivo de Crescent por su 

socio de diseño, WHQ. La combinación de colores sigue siendo similar 

al azul cielo y azul marino con un ícono único en forma de “C” de 

Crescent con un estallido de estrella, como una solución química que sale 

disparada de una botella de spray. 

Dada la nueva tipografía y diseño, el logo destaca en uniformes y otras 

formas de publicidad de la empresa. Debido a las necesidades del 

marketing en línea y las redes sociales, nuestro nuevo logo responsivo 

demuestra nuestro compromiso con visión de futuro para ofrecer lo 

mejor y lo último en limpieza por contrato. Somos una organización 

hecha a medida que escucha a nuestros socios y clientes para personalizar 

una solución de limpieza específica del sitio aprovechando un liderazgo 

reflexivo, métodos de capacitación modernos, los productos 

ambientalmente responsables más seguros y efectivos y los últimos 

equipos de limpieza, incluyendo robóts, para brindar resultados más 

efectivos. Nuestra nueva marca es un símbolo de las lecciones aprendidas 

durante la pandemia y nuestra transformación de un proveedor de 

servicios de limpieza moderno, certificado por ISSA CIMs Advanced by 

GBAC, que adopta las últimas tecnologías. 
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ANIVERSARIO 
OCTUBRE 

Aurelio Cordero,  1 

Luis Gallegos,  4 

Rosalinda Gonzalez, 2 

Elmer A Hernandez, 1 

Angelica Meza Gonzalez, 2 

Estela Rubio,  4 

Jorge Vela,  6 

Kazimierz Zych,             24 

 
NOVIEMBRE 

Elvin Bulnes,  1 

Roberto Carrillo,  3 

Adilio Hernandez,  1 

Esmeralda Iecho,  1 

Wendy Islas,              12 

Fahrudin Keric,  1 

Cesar Martinez Avila, 1 

Patricia Martinez,  1 

Yolanda Martinez,              10 

Marta Maya,  2 

Maria C. Ospina Fontanez, 1 

Angel Patino,  5 

Nafije Rexhepaj,  1 

Nexhmedin Rexhepaj, 1 

Jazmin Reynoso,  1 

Ma Guadalupe Saavedra, 1 

Zdzislaw Sawicki,  1 

Fabiola Tascon,  1 

Luis Tejeda Perez,  1 

Nicolasa Tellez,  1 

Maria Torres,  1 

 
DICIEMBRE 

Ramiro Alanis Banda, 1 

Noelia Barrera,  1 

Lejla Catic,  1 

Karla M Contreras,  1 

Elena Lopez,  1 

Ambar S Marin,    6 

Araceli Ruiz,  1 

Victoria Sarabia,  1 

Monica Serrano,  1 

Silvia Stoykova-Batcheva,    20 

Rosa Tenorio,  1 

Marbelia Vela,              15 

Tadeusz R Wolanin, 1 
 

 

¡REVELACIÓN DEL 
ÁRBOL DE LIMPIEZA 
DE CRESCENT! 

 
Autor de la foto: Teresa Peña 

Autor: Nyltza 

¡Hola equipo de Crescent! 

¡Espero que la estés pasando genial y 

disfrutando de la energía que traen las fiestas! 

Siempre lo hacemos y los esperamos con ansias. 

¡Una de nuestras cosas favoritas que nos encanta 

hacer es colocar y decorar nuestro árbol de 

Navidad mientras escuchamos canciones 

navideñas!  Este año es nuestra primera Navidad 

en la nueva ubicación, ¡Así que tuvimos que ser 

creativos con el árbol! Las decoraciones eran 

color azul y plateado. Se agregó una estrella para 

darle el toque perfecto. Fue mágico porque se 

podían ver estrellas flotando sobre el árbol. 

En el año 2023, las mentes creativas de Gordana 

y Brenda tomaron mucho tiempo a decorar este 

árbol y fue un gran espectáculo para todos los 

visitantes. Recibimos muchos elogios. Si no lo 

has visto, ¡aquí lo tienes! 
 

 

 

¡Max Andrews toma iniciativa hacia el progresso! 
Autor: Max Andrews 

 
Max Andrews 

Max Andrews, gerente de desarrollo 

comercial de Crescent Cleaning y 

presidente del Comité de extensión 

universitaria de BOMA/Chicago, presentó 

un programa pionero de aprendizaje en 

administración de propiedades que 

beneficia a estudiantes de poblaciones 

marginadas. Con trabajo duro, 

compromiso y una visión compartida 

hacia la diversidad por parte de nuestros 

socios corporativos y City Colleges de 

Chicago, BOMA/Chicago está en camino 

de lanzar en 2024 el primer programa de 

aprendizaje de administración de 

propiedades registrado a nivel federal en 

los Estados Unidos. ¡Este es un paso 

monumental para la industria y nuestra 

comunidad! 
 

 

 

“A s í  e s  c o m o  l o  h a c e m o s ! "  

Autor: Nyltza ¡Así se hace, Crescent! Son los elogios de nuestros 

clientes lo que nos enorgullece. Orgullo de saber que 

nuestro equipo vigila activamente por las necesidades 

y seguridad de nuestros clientes e incluso de quienes 

los rodean. 

Recientemente, el administrador de la propiedad, 

George Pehr, de 205 West Wacker, nos envió una 

nota que decía: "Es un placer trabajar con su equipo". 

¿Quién es este equipo al que se refiere? Este equipo 

está formado por Yolanda Martínez, Leonel Romero, 

Graciela Islas, Jerzy Wisniewski, José García Curiel, 

Lourdes Aguilar y Jorge Jiménez García. Gracias por 

todo su buen trabajo y su corazón para cuidar de 

todos los que lo rodean. 
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La NUEVA aplicación está aquí. 
Autor: Nyltza 

 

A principios de septiembre de 2023, EPAY presentó la nueva aplicación llamada “EPAY Time Plus™”. 

Esto significó que todos nuestros empleados tuvieron que dejar de usar la aplicación anterior llamada 

"Legacy" y comenzar a usar la nueva aplicación el 11 de septiembre de 2023.  Entendemos que la transición a 

una nueva aplicación puede ser espantoso y confuso. ¿Contraseñas? ¿Nombres de usuario? ¿Dónde lo 

desinstalo? ¿Como lo instalo? ¿Como lo uso? ¿Es como el otro donde puedo ver mis talones de cheques? 

Lo explicaré. Esta nueva aplicación es una actualización.  No es como la otra aplicación que se llama ESS. 

Portal de autoservicio para empleados. Estas aplicaciones son separadas y diferentes. Por lo tanto, el nombre 

de usuario y las contraseñas de ESS no se comparten con EPAY Time Plus™. Tienen dos inicios de sesión 

separados. Esta aplicación llamada EPAY Time Plus™ sirve para registrar sus horas de entradas y salida.  

Para los que usaban “Legacy” su nombre de usuario y contraseñas deben seguir siendo los mismos. Si 

todavía tiene problemas, llame a su gerente y explíquele los problemas que tiene.   

Además, Corp ID es "Crescent". 

Usuarios haz clic en la imagen para dirigirte a tu tienda. 

 

 

 

                                                                                     Android Users                    Apple Users 

¡Ganadores del sorteo de tarjetas! 
Autor: Nyltza 

 

Imagen: de izquierda a derecha – Roberto Carrillo, Milagros Ortega, Jose R Ramirez & Graciela Islas 

El 18 de octubre de 2023 es el "Día de gracias a su limpiador". Es 

interesante que este día fue lanzado en Nueva Zelanda en 2015 por 

BSCNZ.  Ahora es una celebración global. 

Cresent Cleaning no se avergüenza de celebrarlo.  Hemos unidos a 

todos para animar a nuestros limpiadores. 

El 18 de octubre de 2023, sorteamos tarjetas de regalo entre cinco de 

nuestros limpiadores participantes. Nuestros ganadores son Roberto 

Carrillo, Milagros Ortega, José Ramírez, Graciela Islas y Rogger O Días. 

A todos los que forman parte de este equipo de limpieza de Crescent, 

apreciamos todo lo que hacen. Su trabajo es encomiable. 
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https://apps.apple.com/us/app/epay-time-plus/id6449733466
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.epaytimeplus.mobile&hl=en_IN&gl=US&pli=1
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Terminando 2023… 

Empleados del mes 
 

 
Imagen: de izquierda a derecha – Administrador de la propiedad Kristian Naoumov and Valentina 

Morgunov 

Valentina Morgunov 
Octubre de 2023 Empleada del mes 
 

Autor: Nyltza 

вітаю Valentina Morgunov!  ¡Valentina Morgunov ha estado en Crescent 

Cleaning poco más de dos años! Ella supervisa uno de nuestros edificios en 

el centro de Chicago. Valentina ganó esta nominación por su atención al 

detalle y su determinación para realizar el trabajo necesario. Ha trabajado 

para que su nómina se entregue a tiempo sin necesidad de seguimiento. 

Valentina también ha ayudado al personal de la oficina de Crescent 

Cleaning con la traducción. Valentina también habla ucraniano. El día a día 

de Valentina es supervisar y formar y reciclar a los empleados diariamente. 

Ella maneja las solicitudes de vacaciones o tiempo libre personal de los 

empleados. Valentina gestiona solicitudes de proyectos especiales y envía la 

documentación a la oficina para facturarla. Valentina Morgunov encarga 

suministros para el edificio.  Gracias Valentina, por sus esfuerzos. 

 

 

Mayra Guerrero 
Empleada del mes de noviembre de 2023 
 

Autor: Anna Vargas  

 
Imagen: de izquierda a derecha – Vicepresidente Robert Collins, Mayra Guerrero, Gerentes 

de Proyecto Anna Vargas y Laura Carrillo 

¡Mayra Guerrero ganó esta nominación a Empleada del Mes porque he visto su 

determinación! La atención que Mayra pone a los detalles y la preocupación 

genuina es Mayra Guerrero. Mayra ha puesto dedicación al cuidado del Acuario 

Shedd. Ella siempre trabaja en equipo y ayuda cuando es necesario. Mayra 

Guerrero se esfuerza cada día por mejorar. Ella me hace sentir orgullosa de 

tenerla en mi equipo. Mayra dijo: “Mis deberes son ante todo ser puntual, y en 

cuanto a la parte laboral es estar al tanto de mi área y sus necesidades”. 

¿Qué le gusta de Crescent? “Al trabajar en el Shedd, aprendes algo nuevo todos 

los días. Los días son impredecibles, pero siempre hay algo que hacer y 

diferentes zonas que limpiar.”  ¿Qué le gusta hacer en su tiempo libre? “En mi 

tiempo libre, me gusta pasarlo con mi hija enseñándole cosas nuevas y 

explorando la ciudad de Chicago.”  ¡Gracias Mayra! ¡Apreciamos su dedicación 

y talentos que ha aportado a su equipo! 
 

 

 
Imagen: de izquierda a derecha – Gerente de Soporte de Operaciones Teresa Peña & Carlos E. 

Ramírez 

Carlos E Ramirez 
Empleado del mes de diciembre de 2023 
 

Autor: Teresa Peña 
Carlos Ramírez es un gran miembro del equipo.  Él siempre está dispuesto 

a ayudar cuando sea necesario. Va más allá constantemente, incluso 

cuando cree que sus acciones pasan desapercibidas. ¡Tiene excelente 

comunicación con su gerente y siempre tiene una sonrisa! Queríamos que 

supieras más sobre Carlos. ¿Cuáles son tus deberes del día a día? “Ser 

puntual al llegar a mi trabajo y demostrar que mi empresa cuenta con los 

mejores y más responsables empleados. Me encanta trabajar con Crescent 

porque tengo buenos jefes”.  En su tiempo libre, Carlos Ramínez dice que 

piensa en sus responsabilidades para el día siguiente, por lo que siempre 

está preparado para poder mejorar. Gracias, Carlos, por ser un jugador 

excelente en este equipo, que siempre planifica y piensa en el futuro. Tus 

planes sobre cómo empezar y trabajar a lo largo son lo que te ayudaron a 

avanzar, y tu dedicación no ha pasado desapercibida. ¡Gracias Carlos 

Ramírez! 
 

Página 4 

 

  

 



Jueves, 

1 de Feb, 2024 
CRESCENT TIMES 

Articulo # 

4Q 2023 

Autor: Marbella Hernández 

Dilan Peña, Campeón de seguridad  
 

 

Imagen: de izquierda a derecha – Gerente de Área Marbella Hernández, Campeón de Seguridad Dilan Peña y Supervisor Sergio Rodríguez 

Dilan Peña ha estado con Crescent Cleaning Company casi un año y su 

entusiasmo no ha disminuido. Muchos de los que han estado cerca de 

Dilan saben que él tiente curiosidad por saber cómo mejorar las cosas y 

que siempre está pensando en el futuro.  Planifica formas de asegurarse 

de que todos sean atendidos. Dilan Peña siempre es cauteloso en el 

trabajo. Siempre se asegura de que los letreros de “Piso Mojado” estén 

listos y configurados. Dilan siempre pregunta a sus compañeros de 

equipo si necesitan ayuda para levantar cosas pesadas o suministros. 

Dilan se asegura de que las alfombras del vestíbulo estén en su lugar. Si 

llueve, coloca los letreros “Piso Mojado”. Dilan Peña trabaja de manera 

segura todos los días. Es dedicado y su entusiasmo rebosa en cada 

momento. Su buen humor se siente y es contagioso. Dilan Peña estamos 

muy emocionados de tenerte parte del equipo de Crescent Cleaning! 

¡Mantiene el buen trabajo! Tuvimos el placer de preguntarle a Dilan 

Peña algunas preguntas, para que puedas conocerlo mejor. “Cuando 

estoy en el trabajo, siempre me aseguro de que los letreros de piso 

mojado estén correctamente en su lugar. Si hay algo pesado con lo que 

las damas necesitan ayuda, intentaré ayudarlas para que no se lastimen.” 

¿Cómo sabes cuando algo es peligroso? 

“Si veo que hay un derrame en el piso o un cable que probablemente 

haga tropezar a alguien, pongo un letrero “piso mojado,” para que la 

gente vigile sus pasos”. 

“Cuando comencé a trabajar para Crescent Cleaning, mi gerente me 

enseñó que tenía que estar atento a estas cosas y asegurarme siempre de 

que los letreros de piso mojado estén en posición vertical y de no usar 

cables rotos para evitar accidentes.” 

Reviso mis materiales antes de trabajar con mi equipo. También llamo a 

mi supervisor inmediatamente cuando algo anda mal o no funciona”. 
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¿Has estado en

un accidente?

Llame a la línea directa 

de enfermería al

(883) 333-3334
Esto solo se aplica a los empleados de Crescent Cleaning que hayan tenido un accidente mientras estaban en el trabajo. Notifique a su supervisor 

inmediatamente y llame a la línea directa de enfermería después de haber tenido un accidente.  
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¡Este año Crescent Cleaning presenta un nuevo programa de reconocimiento de empleados! 

Empleado del año 2023 y va a: 

Sergio Rodríguez 
Autor: Marbella Hernández 

 

Imagen: de izquierda a derecha – Gerente de Área Marbella Hernández, Empleado del Año Sergio Rodríguez y vicepresidente Robert Collins  

Con el nuevo año, presentamos el “¡EMPLEADO DEL AÑO!” Son 

empleados que han superado las expectativas a lo largo del año y nos 

han enorgullecido. Reconocemos que contamos con un excelente 

equipo y ampliamos nuestro programa de reconocimiento. El primero 

en ganar la nominación es Sergio Rodríguez. Sergio Rodríguez cumple 

cinco años con Crescent Cleaning. Me complace que mi candidato 

Sergio Rodríguez haya ganado el premio “Empleado del año”. En el 

poco tiempo que lo conozco ya ha causado un impacto. Encuentro a 

Sergio confiable, eficiente y puntual. Sergio ha sido de gran ayuda en 

nuestro nuevo edificio al mostrarle al equipo que está allí para ayudar y 

enseñar con ejemplo. Ha sido un excelente supervisor para todos los 

empleados. Los administradores de edificios están muy contentos de 

tenerlo en su edificio y se han ganado su confianza para permitirle dirigir 

el edificio. Trabajó en tres edificios diferentes sólo este año y ha dejado 

un estándar sobre cómo se debe administrar un edificio exitoso.  

Entonces, ¿qué motiva a Sergio? Su respuesta, ¡Mi Familia! 

¿Por qué le gusta trabajar con Crescent? "Es una empresa seria que tiene 

en cuenta lo que piensan sus empleados." 

¿Meta que alcanzó en el 2023? Pudo remodelar su garaje y también 

pudo aprender nuevos métodos y procedimientos que puede aplicar en 

el trabajo. 

¿Cuál crees que es la habilidad más importante que debe tener un 

limpiador profesional exitoso? “La iniciativa es una habilidad importante 

que debes tener para ser un limpiador profesional exitoso. Es lo que 

cualquiera necesita para terminar sus tareas”. 

¿Cuáles han sido algunas de las lecciones más importantes que ha 

aprendido a lo largo de su carrera con Crescent? “He aprendido que, 

creando un grupo de trabajo dentro de un ambiente sano y respetuoso, 

ese mismo grupo puede realizar mejor su trabajo”. Gracias Sergio por 

todo lo que has hecho, ¡Sigue con el excelente trabajo Sergio! 
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